TRUSTEE™ URUN OZELLIKLERI

GiRIS

Asagida Urlnle ilgili 6zellikler modil bazinda listelenmistir. Bu 6zellikler anlatim butGnlGgu ve birbiri ile
iliskili olan maddelerin daha acgik anlasilmasi amaciyla Griniin tim moddillerini kapsayacak bicimde
verilmistir. Bu nedenle bu maddeler incelenirken s6zlesme formunda yer alan teslim edilecek modiiller g6z
oniinde bulundurulmalidir. Uretici hizmet garantisi altinda olan maddeler (6zellikler) sadece lisansin
icerdigi modiillerle ilgili olan maddelerdir.

1. GENEL OZELLIKLER

1.1 Sistem ¢ok katmanl web mimarisindedir. Dokiiman, evrak, is akisi ile ilgili tim operasyonel islemler
web araylzi ile yapilabilmektedir. Gerekli olan yerlerde .NET ClickOnce teknolojisi ile gelistirilmis
desktop arayuzler kullaniimaktadir.

1.2 Uygulama sunucusu isletim sistemi Windows 7prof (small-edition kurulum i¢in) veya Windows 2008
R2 ve Uzeri stirimler olmalidir. 64bit uyumludur.

1.3 Veritabanindan bagimsiz bir altyapiya sahiptir. Oracle, Microsoft Sql Server veritabani sistemleri ile
¢alisabilmektedir. 64bit uyumludur.

1.4 Uygulama Sunucusu 1IS7 olmalidir. 64bit uyumludur.
1.5 Firefox, Chrome, Edge, Safari gibi tarayicilar ile uyumludur.

1.6 .NET ile gelistirilmis masalstl bilesenlerini kullanabilmek icin kullanici bilgisayarlarinda .NET
framework 4.5 ylkli olmaldir. 64bit uyumludur.

1.7 Hem yerel ag (LAN), hem de genis alan ag1 (WAN) Uizerinden galisabilmektedir.
1.8 Kurulum, versiyon glincelleme ve yedekleme ile ilgili bakim modiillerine sahiptir.

1.9 Sunucu lzerindeki aykiri durumlari raporlayabilecek bir loglama sistemine sahiptir.

2. DOKUMAN YONETIM SiSTEMI

2.1 Microsoft Office uygulamalari ile entegre calisabilmektedir. PDF dokimanlarini acabilmek icin
kullanici bilgisayarlarinda minimum Acrobat Reader 10 veya benzeri trinler yiikli olmalidir.

2.2  Email (POP3, SMTP, IMAP), Faks Server (e-mail ile), Sms (Xml Envelop veya Web Servis ile)
entegrasyonu yapilabilmektedir.

2.3 Dokiimanlarin icerikleri, tanim bilgileri ve alanlari Gizerinde gelismis aramalar yapilabilmektedir.

2.4 Dokimanlar hiyerarsik klasorler icerisinde tutulabilmekte, klasorler arasi kopyalama, yapistirma gibi
islemler yapilabilmektedir.

2.5 Klasorler ve dokiimanlar lizerinde gelismis yetki tanimlari yapilabilmektedir. Bir dokiiman (izerinde
yetki verilen kisi ve gruplar ortak calisabilmekte, giincellemeler sirasinda kilitteme mekanizmasi
kullanilabilmektedir.

2.6 Dokiiman lzerinde yapilan her degisiklik ayri versiyonlar halinde tutulmaktadir. Dokiiman acildiginda
eski versiyonlara kolayca gecis yapilabilmektedir. Hangi kullanicinin hangi tarihte ne degisiklik yaptig
kolayca izlenebilmektedir. Versiyonlama sistemi major, minor gibi seviyeleri icermektedir, istenilirse
manuel versiyon etiketi olusturulabilmektedir.
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Her dokiiman kendi icerisinde dokiiman iliskisi, yetkilendirme, onaylama, arsivleme fonksiyonlarina
sahiptir.

Onay silirecleri is akisina baglanilarak yapilabildigi gibi, is akisindan bagimsiz tek bir dokiimanin
paylastirilmasi biciminde de yapilabilmektedir.

Yapisal dokiiman tanimi miimkiindiir. istenilen veri tipleri kullanilarak ve html sayfa diizeni verilerek
sablon tasarlanabilmektedir.

Kurumlarda varolan matbu sablonlar gbz 6niine alinarak, bir dokiiman igerisine sayisal, mantiksal,
tarih, karakter, dizi (aray), tablo (table), resim, url, dosya eklentisi, diiz metin, zengin metin gibi veri
tiplerinden alan tanimi yapilabilmektedir.

Dokiiman Uzerindeki btin alanlar kurumda varolan ERP, MRP vb... uygulamalarla
iliskilendirilebilmektedir, veri alisverisi tanimlanabilmektedir.

Dokiiman sablon tanimlari kompleks is ihtiyaglarini karsilayacak kodlamaya (scripting) izin
vermektedir. Yiikleme (afterload), kaydetme (aftersave), alan bazinda okuma-giincelleme (setter,
getter) gibi tetikleyiciler yazilabilmektedir.

Bir dokiman is akisi, evrak defteri, baska bir dokiman, klasér, konu gibi nesnelerle
iliskilendirilebilmektedir.

Her kullanici sadece kendisi ile ilgili isleri, klasérler, menileri, dokiimanlari gérebilmekte ve islem
yapabilmektedir.

Sistemde ayni isme sahip birden fazla dokiiman, klasor olabilmektedir.
Dokiman ile yerel dosya sistemi arasinda alis-veris (export/import) islemi yapilabilmektedir.

Bazi klasorler igerisine opsiyonel olarak sadece tek tip dokiiman eklenmesi saglanabilmektedir. Bazi
doklman tiplerinin sadece tek klasoér icerisine kaydedilmesi saglanabilmektedir.

Klasorler icin yetki kurali tanimlanabilmektedir. Klasor igerisine yeni bir dokiiman eklendiginde
otomatik olarak yetkilendirme yapilabilmektedir.

Dokimanlarin liste gérinimd igin situn tanimlamasi yapilabilmektedir. Bu siitunlar ile dokiimanin
icerisindeki indeks alanlari eslestirilebilmektedir. Dokiimanlar gorintilenirken istenilen goérinim
bicimi kolayca secilebilmektedir. Belirli klasorler icin goriinim tipleri saklanabilmektedir. Sorgu
alanlari indeks alanlari bazinda olusturulabilmektedir. Bu sorgu alanlari dokiiman sorulama
ekraninda dinamik olarak kullanilabilmektedir.

Dokiman iceriklerinden PDF uzantih olanlar Karakter Tanima - OCR islevi ile metne
dénistirilebilmektedir. OCR dili olarak Tiirkce ve ingilizce desteklenmektedir.

Dokiiman yonetim sistemi kullanilarak sik¢a sorulan sorular, anketler, duyurular, kullanici yardim
doklimanlari, forumlar, yikleme merkezi vb... kurumun ihtiya¢c duyabilecegi web ortamlari
yonetilebilmektedir.

Misafir kullanici tanimi yapilabilmektedir.

Sablonlar Gzerinde, sablon doldurma, okuma, degistirme gibi yetkiler yonetilebilmektedir.

EVRAK TAKIiP SISTEMI

Program kurum, birim ve sahis bazinda evrak defter takibi yapabilmektedir.

Her evrak icin sayi, tarih, konu, son tarih, gelen-giden, belge tiirli, durum, oncelik gibi bilgiler
tutulabilmektedir. Bu alanlara gore sorgulama yapilabilmektedir.

Evrak dagitimi, havale, teslim/zimmet, iade islemleri yapilabilmektedir.
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Evrak defterleri, dokiiman yonetim sistemi ile entegre calisabilmektedir.

”n s

Kurum ici zimmet islemleri her kullanici tarafindan online olarak izlenebilmekte, “teslim alindi”, “iade
edildi” gibi evrak durumlari aninda gorulebilmektedir.

Evrak ekleri ile birlikte saklanabilmektedir.

Evrak sisteminde yer alan dokiimanlar kurumsal resmi belge niteligi tasimaktadir ve hic bir sekilde
degistirilememektedir.

Evrak isleri ile ilgili uyari mekanizmalari vardir ve istenilirse gesitli iletisim sekilleri tizerinden (email,
sms, fax ...) otomatik uyari tanimi yapilabilmektedir.

Evrakin i¢ dagitiminda dokiman fiziksel olarak kopyalanmamakta, orijinali bir tane tutulmakta ve
dagitimlar icin link olusturulmaktadir.

Evrak sistemi ig akislarina baglanabilmektedir.

Dosyalama sistemi icin tasfiye plani olusturulabilmektedir, tasfiye durumlari klasorler ile
iliskilendirilebilmektedir. Dosyalama sistemi igin istenilen hiyerarsik yapi olusturulabilmektedir.

Dagitim planlari olusturulabilmektedir.

Evraklarin manuel yontemle tarih-sira no girisi yapilabilmektedir. Program kronoloji kontroli
yapmakta ve evraklarin tarih ve sira no bilgileri arasindaki iliskide hata olursa kullaniciyi
uyarmaktadir.

Havale islemleri sirasinda hiyerarsiye uygun olmayan evrak yonlendirmeleri engellenmektedir. Evrak
ekranlarinda kullanilan hedef kurum/birim secimi, sorumlu atama vb... listeler icin kural
tanimlanabilmektedir. Bu kurallara gére her birim sadece kendisini ilgilendiren kisi ve birim kayitlarini
gorebilmektedir.

Evraklarin kapal ve agik durumlan takip edilebilmektedir. Belirli tarih araligindaki kapatilmamis
evraklar, sorumlu bilgileri, son tarih tarihlerine gére sorgulanabilmektedir.

Evraklarin kurum icerisinde hangi birimleri dolastigl ve havale edilen yerler, atanan sorumlular
kolayca izlenebilmektedir.

Evraklarin asil, fotokopi ve faks niishalarinin nerede olduklari takip edilebilmektedir.

Evrak defterleri Uizerinde kural tanimlari yapilabilmektedir. Bu kurallar ile belirli kosullar
saglandiginda otomatik olarak havale listesi olusturulabilmektedir, otomatik okuma yetkileri
verilebilmektedir.

Bir kullanict yetki verilmesi durumunda birden fazla evrak defterini gorebilmekte ve
yonetebilmektedir.

Evrak defteri Gizerinden kolaylikla islem baslatilabilmektedir. Bir evrak ile baslatilmis olan islemler
takip edilebilmektedir. Bir evrak ile yeni bir islem baslatilabildigi gibi, evrak dnceden baslatiimis olan
bir isleme de baglanabilmektedir.

Evraklar arasinda ilgi kurulabilmektedir. ilgi listesi tarihe gére siralanmakta ve bir evrak acildiginda bu
evrakla ilgili olan tim evraklar gelis-gidis tarihlerine gore listelenebilmektedir.

Evraklar Gzerindeki indeks alanlarina gore arama yapilabilmektedir.

Kaydi yapilan evraklar secilen dosya koduna gore otomatik olarak arsivienmektedir. Arsiv dosyasina
heniiz kaldirilmamis olan evraklar “islemdeki Yazilar” adinda aktif bir klasoérde saklanabilmektedir,
islemi tamamlandiktan sonra kalici klasorlere tasinabilmektedir.

Evrak sistemi birden fazla tarayici profili ile calisabilmektedir. USB tarayici ile evrak olusturmak
mimkuinddr.



4.
4.1
4.2

4.3
4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15
4.16

5.

5.1
5.2
53

5.4
5.5

5.6

4/6

IS AKIS YONETIMI

Is Akis tanimlari Dokiiman Yénetim sistemi ve Evrak Sistemi ile entegre olarak calisabilmektedir.

Bir is akisinda istenildigi kadar aktivite (node), gecis (transition), kosul vb.. tanimlari
yapilabilmektedir.

Her aktivitede kullanicinin karsisina hangi dokiimanlarin gelecegi tanimlanabilmektedir.

Her aktivitenin hangi sahis, birim grup, kurum, rol/invan tarafinda yapilabilecegi
tanimlanabilmektedir.

is Akisi web arayiizii ile tasarlanabilmektedir. Ayri bir program kurulumu gerektirmemektedir

Her is akis taniminin versiyonlamasi yapilabilmekte, akis Gzerinde degisiklik yapildiginda dnceki is
olusumlari etkilenmeden yeni versiyon is akisi kullanilabilmektedir.

Bir islem sirasinda yapilan tiim aktiviteler (calismalar), olusan tiim dokiimanlar kolay bir sekilde tek
bir araylizden 6zet olarak veya detayli bir sekilde gorilebilmektedir.

is akisi sirasindaki yonlendirmeler kolaylikla yapilabilmekte, islemin veya aktivitelerin durumlari,
yonlendirme tarihleri, gecikmeleri, kimler tarafindan yapildigi gortlebilmektedir.

is akisina bagh alt-is akislari tanimlanabilmektedir.

is akisi sirasinda olusan dokiimanlar, dokiiman yénetim sistemi araciligl ile yonetilmekte, bu
dokiimanlara islemler igerisinden erismek mimkiin oldugu gibi, islemlerin disindan yetki dahilinde
erismek de mimkin olmaktadir.

Birden fazla islem baslatma secenegi tanimlanabilmektedir. Bir dokliimani secgerek, is akisi secerek,
“dokliman sablonu-is akisi tanimi iliski tablosu” olusturarak kolaylikla islem baslatmak mimkdinddr.

Gelen faks, e-posta veya isletim sistemi dosyalarindan otomatik dokiiman olusturmak ve is akisi
baslatmak mimkindr.

Onceden tanimlanan siirelerin asilmasi durumunda otomatik faks, e-posta, sms, system tray
mesajlari ile kullanicilari, yetkilileri uyarmak mimkuinddr.

isin bitmesi durumunda muhatap kisi, bitmemesi durumunda Ust yetkili, yénlendirme durumunda
gorevli otomatik uyariimaktadir.

islemler ve dokiimanlar ayri tip klasorlerde tutulabilmektedir.

islemler icin klasorler arasi kes-yapistir islemi miimkindiir.

RESMi YAZISMA PROGRAMI

Resmi Yazisma sistemi evrak takip sistemi ile entegre calismaktadir.
Birden fazla yazisma tiiriinii (i¢ yazisma, Olur, Genelge/Duyuru vs...) destekleyecek yapidadir.

Resmi Yazilar girilen form bilgilerine gore program tarafindan otomatik olarak olusturulabilmektedir.
Bu form bilgileri dosya kodu, hazirlayan birim, evrak sayisi, onay listesi, konu, ekler vb... bilgilerden
olusmaktadir.

Resmi Yazismalar icin evrak sayi rezervasyonu yapilabilmektedir.

Rezervasyon islemleri iptal edilebilmekte, evrak servisi tarafindan yonetilebilmekte, gerekirse
rezervasyon ozelligi engellenebilmektedir.

Gelen bir evrak secilerek giden yazi hazirlanabilmektedir. Gelen evraktaki geldigi yer, ilgi vb... bilgiler
giden evrak formunda otomatik olarak kullanilabilmektedir.
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TOPLU TARAMA ve GORUNTU iSLEME PROGRAMI

Dokimanlar topluca taranip indekslenebilmektedir.
TWAIN uyumlu ADF tarayici kullanilabilmektedir.
Tarama profillerinin DPI (¢6zunurlik), renkli, gri tonlamali, siyah-beyaz ayarlari tanimlanabilir.

Taranan dokiumanlarin barkod bilgileri ¢ikarilabilmektedir. Barkod ile sayfa ayristirma, alan
indeksleme mimkinddr.

Desteklenen bazi barkodlar; Codabar, Codel1, Code128, Code39, Code93, DataMatrix, EAN13, EANS,
Interleaved2of5, Plus2, Plus5, RSS14, Standard2of5, UPCA, UPCE.

Taranan ve indekslenen dokiimanlar dogrudan dokiiman y6netim sistemine gonderilebilmektedir.
Online (http) ve Offline (klasorden) génderim/yiikleme mimkindir.

Taranan dokiimanlar Uzerinde dondirme, blyltme, kiglltme, silme, araya sayfa ekleme, sayfa
ayristirma yapilabilmektedir.

Yiklenen dokiimanlarin otomatik yetkilendirmesi yapilabilir.

ELEKTRONIK iMZA PROGRAMI
Resmi yazilar ve benzeri PDF icerikleri e-imza ile imzalanabilmektedir.
imzalanan dokiimanlar dogrulanabilmektedir.

Program icerisindeki elektronik imza modiiliinde, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan yetkilendirilmis ESHS kuttphaneleri kullanilir ve bu kiitiphanenin sundugu yasal imkanlar
ve yontemler ¢ercevesinde imzalama ve dogrulama islemleri yapilir.

FiZiKSEL ARSIV YONETIMI

Arsivleme sistemi ERP, MRP, CRM gibi sistemlerle entegrasyona aciktir. Bu entegrasyon web
servisleri aracihigl ile yapilmaktadir

Arsive evrak gonderme ve arsivden evrak alma, adresleme islemleri yapilabilmektedir.
Emanetteki dokiiman takip edilebilmektedir (Fiziksel 6diin¢-iade takibi).

Saklama plani ve buna bagli imha listeleri olusturulabilmektedir.

Arsive erisim yetkileri dizenlenebilmektedir.

Toplu dolap-raf serileri olusturulabilir.

Arsivdeki klasorler dolap-raf bazli adreslenebilir.

Dokiiman lizerinden veya klasor (izerinden arama yapilip fiziksel konum bulunabilir.

Tum arsiv islemleri kayit altina alinir ve istenirse islem tutanak formlari alinabilir .

ENTEGRASYON (Bu baglik biitiin modiiller igin gegerlidir)

Standart web servis yonetim kullanilarak herhangi bir harici yazilim sistemi ile iletisim kurmak ve
cesitli olaylari (events) tetiklemek miumkinddr.

Yaziimin sundugu entegrasyon servislerinin cagrilmasi ile yeni dokiiman, yeni klasor, arsiv 6diing-
iade talebi, yeni is akisi, gelen-giden evrak kayit islemleri yapilabilmektedir.

Entegrasyon cagrilari yapilirken ERP, MRP, CRM gibi sistemlerde kullanilan metadata (Uistveri) dgeleri
kullanilabilmektedir. Diger sistemler tarafindan kullanilan siparis no, fatura no, Giretim tarihi, teklif
tipi, teklif no vb.. bir cok dizin alani Gizerinden kayit olusturmak ve sorgulama yapmak mimkandir.



9.4 Harici sistemler tarafindan sunulan web servisleri de ayni sekilde kullanilabilmekte ve bilgi alis verisi
saglanabilmektedir. Bu islem icin harici sistemin web servis entegrasyon alt yapisina sahip olmasi
gerekmektedir.
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